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全体概要

①設 置 埼玉県産業労働部雇用労働課

②開所時期 平成１９年５月２８日

③所 在 地 埼玉県さいたま市浦和区北浦和5-6-5
浦和合同庁舎別館1階
ＪＲ北浦和駅西口から徒歩１０分

④連 絡 先 Tel 048-827-0540  Fax 048-827-1033

⑤ホームページ http://koyou-support.jp

⑥E-Mail koyou-support@bz03.plala.or.jp 

⑦開所時間 月曜日～金曜日：8：30～17:00

埼玉県障害者雇用総合サポートセンターの概要
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総合サポートセンター運営の概要図



業務 内容

雇用開拓 【障害者雇用の働きかけ】
・障害者雇用開拓員が企業を訪問して障害者雇用制度の仕組み
や助成制度について説明し、障害者の雇用拡大を促進します。

企業支援 【障害者雇用ヘルプデスク】
・障害者雇用に関するちょっとした質問やお悩みに専門スタッフが
お答えします。 ＴＥＬ：０１２０－５４０－２７１

【企業への個別支援】
・企業を個別に訪問し、障害者雇用についての専門的な助言や提
案を行います。

定着支援 【ジョブコーチの派遣】
・障害者が職場に適応できるよう一定期間職場にジョブコーチが入
り障害者の支援と助言を行います。
【支援機関との協働定着支援】
・地域の支援機関と協働して安定した職場定着を支援します。

埼玉県障害者雇用総合サポートセンターの業務
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企業支援部門の目的と役割

民間企業の障害者雇用を推進するため、障害のある方に適した仕事の

創出方法、雇用管理や各種助成制度などに関する提案やアドバイスを

行い、円滑に障害者雇用ができるように 支援することを目的とする。

全国初の障害者雇用の企業支援に特化した
公共施設＝埼玉県障害者雇用総合サポートセンター

埼玉県独自の組織・社会資源

障害者の採用を考えている企業を支援

障害者雇用企業出身のスタッフが相談対応
5



企業支援部門の概要

①雇用の場の創出業務（企業への支援）

・企業訪問による障害者雇用について専門的助言・提案

・企業見学会、セミナー、指導スタッフ研修、企業内研修会等の開催

②就労のコーディネート業務（就労支援機関への支援）

・就労支援機関や障害者への側面的支援（職場見学・実習、支援者会議）

・障害者就労支援センター等連絡協議会他関連会議へ参加（全体・地域）

③企業ネットワークの構築と運営業務

・障害者雇用に理解ある企業の拡大と推進

・企業情報交換会、特例子会社連絡会、研究会等の開催

④相談業務

・企業・就労支援機関・障害者の就業相談
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求職と求人から採用までの流れ
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企業支援部門で提案する障害者雇用の流れ
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障害者雇用開拓・チャレンジ体験業務の活用
精神障害者就業促進業務の活用

【短期雇用体験】
・ 主に障害者雇用の経験がない企業に対し、3日～

5日（20時間未満は2日から）の短期雇用体験を

実施し、障害者への理解と雇用へのきっかけづくり

を推進

【精神障害者就業促進業務】（出前研修）
・精神保健福祉士5名が各AVと連携して支援

・ 精神障害者雇用時の職場環境の調整

・ 社内研修を実施し、社員への理解を推進



今年から
スタート

専任コーディネータ ４名

• 週２０時間未満からス
タートを支援

• 経験豊富な専門スタ
ッフが、雇用前の受
け入れ準備から職場
定着まで寄り添った
支援

• 週２０時間以上への
ステップアップをめざ
す支援
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その他の活動



参考1：支援機関との連携（埼玉県）

主な関連機関
• 埼玉労働局職業安定部職業対策課

• 国立職業リハビリテーションセンター

• 埼玉障害者職業センター

• 埼玉支部高齢・障害者業務課

• 埼玉県雇用開発協会

• 埼玉県産業労働部雇用労働課

• 埼玉県障害者雇用総合サポートセンター

• 埼玉県立職業能力開発センター

• 埼玉県立精神保健福祉センター

• 埼玉県総合リハビリテ―ションセンター
• 埼玉県発達障害総合支援センター

• 埼玉県発達障害者支援センター

（まほろば）

• 発達障害者就労支援センター

（ジョブセンター：川口・草加・川越・熊谷）

主な就労支援機関
• 公共職業安定所（ハローワーク） 15
• 障害者就業・生活支援センター 10
• 市町村障害者就労支援センター 41
• 就労移行支援事業所 209
• 就労継続支援事業所（Ａ型） 113
• 就労継続支援事業所（Ｂ型） 554
• 定着支援事業所 97

※赤字：埼玉県独自の社会資源

※数字：２０２２年7月現在事業所数
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さいたま

北 部

秩 父

西 部

東 部

南 部

利 根

南西部

川越比企

県 央

障害者就業・生活支援センターこだま 障害者就業・生活支援センター遊谷

秩父障がい者就業・生活支援センターキャップ

障害者就業・生活支援センターかわごえ

障害者就業・生活支援センターＺＡＣ
埼葛北障害者就業・生活支援センター

障害者就業・生活支援センターＣＳＡ

東部障がい者就業・生活支援センターみらい

障害者就業・生活支援センターＳＷＡＮ

障害者就業・生活支援センターみなみ

参考2：埼玉県の障害者就業・生活支援センター
○ 10障害保健福祉圏域のうち８圏域に10か所設置（令和2年４月現在）

資料出所： 令和２年度 埼玉県産業労働部雇用労働課資料を参考に作成
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設置済市町村（４１市町）

共同設置もしくは事業を委託（１３市町） 未設置町村（９町村）

参考3：埼玉県の市町村障害者就労支援センター
○障害者就労支援の窓口として４１か所に設置（令和２年４月現在）

資料出所： 令和２年年度 埼玉県産業労働部雇用労働課資料を参考に作成
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参考4.埼玉県の障害者雇用に関する支援の役割分担
○ 障害のある方の就労をハローワーク、障害者職業センターや障害者就業・生活支援センター（１０か所）

及び市町村就労 支援センター（４１か所）が相互に連携を図り支援

○ 企業に対しても、ハローワーク、障害者雇用総合サポートセンターや障害者就業・生活支援センター
及び市町村 就労支援センターが相互に連携を図り支援

企業での雇用
を希望する
障害のある方

障害者雇用を
検討している
企 業

ハローワーク
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雇用の実現
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障害者雇用の提案
特例子会社の設立支援
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雇用管理の提案
採用準備支援

就
職

採
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就職後の支援

○職業相談
○職業紹介
○トライアル雇用

○定着指導

○職業評価
○職業準備訓練
○ジョブコーチ

○相談
○就業支援
○生活支援

○定着支援

○相談
○就労支援
○定着支援

○相談
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○相談
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○定着支援

○障害雇用に関する提案
○特例子会社の設立支援
○就労のコーディネート

〇定着支援

○雇用相談
○求職者の紹介
○トライアル雇用

○定着指導



以上でご報告を終わらせていただきます。

ご清聴ありがとうございました。

企業の障害者雇用ヘルプデスク開設

「０１２０－５４０－２７１」
月～金（祝祭日除く）９：００～１６：００

お気軽にご相談下さい
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